Положение
об отделении  специализированного социально-медицинского обслуживания 
на дому муниципального бюджетного учреждения «Центр социального 
обслуживания населения Ленинского района города Ростова-на-Дону»
(МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону»)
1. Общие положения
1.1. Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому (далее - отделение)  является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения Ленинского района города Ростова-на-Дону» (далее - учреждение). 

1.2. Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому не является юридическим лицом, создается, реорганизуется или ликвидируется в соответствии с Постановлением Администрации города Ростова-на-Дону. 

1.3.  Отделение действует в соответствии со структурой, штатным расписанием учреждения, утвержденным Постановлением  Администрации города Ростова-на-Дону.
1.4. Отделение подчиняется в своей деятельности заместителю директора учреждения.
1.5. Отделение в своей деятельности руководствуется:

Конституцией РФ;

нормативно-правовыми актами РФ в части, регулирующих сферу деятельности;

Федеральным законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживании граждан в Российской Федерации»; 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

Федерального закона от 25.12.2008г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 

Областным законом от 03.09.2014г. № 222-ЗС «О социальном обслуживании граждан в Ростовской области»; 

Областного закона Ростовской области от 25.10.2002 № 273-ЗС «Об административных правонарушениях»;

 
Областного закона Ростовской области от 12.05.2009 № 218-ЗС 
«О противодействии коррупции в Ростовской области»;

Постановления  Правительства Ростовской области от 26.11.2014г. № 785 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг;
Постановления  Правительства Ростовской области от 03.12.2014г. № 813 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;
      приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.12.2013 №792 «Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания».

Государственных стандартов социального обслуживания;

нормативными материалами органов государственной власти Ростовской  области; 

нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления; 

Уставом учреждения;
      Показателями результативности и эффективности деятельности установленными в приложениях к реестру полномочий, функций и услуг МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ростова-на-Дону» (формы 1.1., 1.2., 2.1., 2.2.);

приказами и распоряжениями директора учреждения;
регламентом работы учреждения;
правилами внутреннего трудового распорядка и другими локальными нормативными актами;

настоящим положением.
      1.6. Отделение создается для обслуживания не менее 60 граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в городской местности или 30 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.
2. Задачи, функции и услуги 

2.1.  Реализация программы мер по социальной защите граждан пожилого возраста и инвалидов (в том числе детей-инвалидов) в сфере социального обслуживания населения.
2.2.  Отделением осуществляется предоставление  социальных услуг в форме социально-медицинского обслуживания на дому  гражданам:

полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью (в том числе дети-инвалиды);

пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам, страдающим психическими расстройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях;

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтах.
2.3. 
 Осуществляется выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социально-медицинском обслуживании на дому.
2.4. Обеспечение получателей социальных услуг их прав и преимуществ, установленных действующим законодательством.

2.6. Оказание получателям социальных услуг квалифицированного общего ухода, социально-бытовой и доврачебной помощи на дому.
2.7.  Наблюдение за состоянием здоровья получателей социальных услуг и проведение мероприятий, направленных на профилактику обострений у них хронических заболеваний.
2.8. Оказание морально-психологической поддержки получателям социальных услуг и членам их семей, обучение родственников практическим навыкам общего ухода за больными.
2.9. В соответствии с областным перечнем гарантированных государством социальных услуг специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому оказывает получателям социальных услуг следующие социальные услуги:

2.10.  Социально-бытовые услуги:
- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средства ухода и реабилитации, книг, газет, журналов;

- помощь в приготовлении пищи;

- кормление;

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг, услуг связи, взноса за капитальный ремонт, уплачиваемого собственниками помещений в много квартирном доме;
- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;
- организация помощи в проведении ремонта жилых помещений (помощь в планировании ремонтных работ, заявка на ремонт в организацию, оказывающая данную услугу); 

- обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их (смена одежды, кормление ослабленных клиентов, умывание, чистка зубов, обтирание, обмывание, принятие душа, ванны, стрижка ногтей, вынос и обработка судна антисептическими препаратами).
2.11.  Социально-медицинские услуги:
- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (наблюдение за состоянием здоровья, измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другие);

- проведение оздоровительных мероприятий;

-содействие в проведении реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программа реабилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов);

- содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

- оказание первичной медико-санитарной помощи, вызов скорой помощи;
- содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;

- содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения;

-  содействие в организации прохождения получателя социальных услуг диспансеризации, организация осмотра получателя социальных услуг врачами специалистами;

 - оказание помощи в приеме лекарств, закапывание капель, постановка горчичников, наложение компрессов, подкожные и внутримышечные введения лекарственных препаратов, перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, забор биологического материала для проведения лабораторных исследований, доставка их в лечебно-профилактическое учреждение, получение результата;

- оказание помощи в пользовании катетерами и прочими медицинскими изделиями;

- консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);
- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья.
2.12.  Социально-психологические услуги:

	- социально-психологический патронаж;

	- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
- психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг  (поддержка жизненного тонуса получателя социальных услуг, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности);
- оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг.


2.13.  Социально-педагогические услуги:

	- обеспечение родственников тяжелобольных получателей социальных услуг практическим навыкам общего ухода за ними;
- организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленных на развитие личности;

	-социально-педагогическая коррекция, диагностика и консультирование.

	2.14.  Социально-трудовые услуги:

	-  организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями.

	2.15  Социально-правовые услуги:

	- оказание помощи в получении юридических услуг (консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов; содействие в получении бесплатной помощи адвоката; разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении);

	 - оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.

	2.16.  Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

	- обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

	- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

	- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах.

	

	3. Права отделения

Для реализации возложенных на отделение функций и услуг, отделение имеет право: 

3.1. Вносить  предложения   по  улучшению  организации  работы  отделения
заместителю директора учреждения.
3.2.  Запрашивать и получать в установленном порядке информацию, справки и другие документы, необходимые для исполнения функций и оказания услуг, возложенных на отделение.

4.3. На внеочередное обслуживание работников отделения предприятиями учреждениями и организациями при исполнении ими служебных обязанностей;

4.4. На обеспечение работников отделения специальной одеждой, обувью и инвентарем,  в соответствии с  приказом Департамента социальной защиты населения города Ростова-на-Дону от 31 декабря 2014г. № 201/1 «Об обеспечении специальной одеждой, обувью и инвентарем работников муниципальных бюджетных учреждений «Центр социального обслуживания районов города Ростова-на-Дону». 



	4. Организация деятельности


	4.1.
Свои функциональные обязанности отделение выполняет в соответствии с планом работ и под руководством заведующего специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому, назначаемого  приказом директора муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения Ленинского района города Ростова-на-Дону».

4.2. В период временного отсутствия заведующего специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому  (отпуск, болезнь и т.д.) его обязанности,  в соответствии с приказом директора учреждения, исполняет другой заведующий отделения или работник, состоящий в резерве на замещение вакантной должности заведующего специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому.
4.3. Свои функциональные обязанности заведующий специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому, социальные работники и медицинские сестры выполняют в соответствии с должностными инструкциями, утверждаемыми директором учреждения.

4.4.
Заведующий специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому несет персональную ответственность за качественное и своевременное выполнение отделением возложенных функций и задач, использование прав, предусмотренных настоящим положением и должностными инструкциями, а так же за неиспользование в необходимых случаях предоставленных прав, за состояние трудовой и производственной дисциплины в коллективе.

4.5. В состав отделения входят:

	№

п/п
	Должность
	Кол-во

штатных единиц
	Норматив численности

	1.
	Заведующий отделением
	1
	1 должность на 1 отделение (60 чел. обслуживаемых)

	2.
	Социальный работник
	12

	1 должность на 5 чел. обслуживаемых по городу;      

1 должность на 3 чел. обслуживаемых по селу.

	3.
	Медицинская сестра
	6
	1 должность на 10 чел. обслуживаемых по городу;      

1 должность на 5 чел. обслуживаемых по селу.


Заведующему специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому  подчиняются социальные работники и медицинские сестры.

Нормативная численность получателей социальных услуг  для конкретного социального работника и медицинской сестры, периодичность обслуживания каждого получателя социальных услуг и график посещения устанавливается заведующим специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому с учетом степени и характера нуждаемости  получателя социальных услуг, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятии торговли, общественного питания, бытового обслуживания. При необходимости нагрузка может формироваться по смешанной форме.    

Периодичность посещения социальным работником получателей социальных услуг устанавливается заведующим специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому, по согласованию с медицинской сестрой отделения, но не реже 4 раз в неделю. Периодичность посещения медицинской сестрой получателей социальных услуг устанавливается заведующим специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому, по согласованию с социальным работником отделения, но не реже 3 раз в неделю. 
Заведующий специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому  посещает  планово каждого получателя социальных услуг не реже 1 раза в квартал.

Выполнение медицинскими сестрами отделения получателям социальных услуг плановых медицинских назначений производится только по назначению лечащего (участкового) врача в пределах услуг, предусмотренных перечнем социальных услуг. Для оказания доврачебной помощи медицинские сестры отделения должны иметь тонометр.
4.6. Социальное обслуживание осуществляется при условиях добровольного согласия гражданина или его законного представителя  на получение социальных услуг. Зачисление на социальное обслуживание производится на основании следующих документов:
1) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (представителя);
2) документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении представителя);
3) документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг (представителя);
4) документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послуживших основанием, для признания гражданина нуждающимся в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому;
5) документы об условиях проживания и составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), принадлежащем ему (им) имуществе, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
6)  личного заявления гражданина или его законного представителя о предоставлении ему социальных услуг;
7) заключения лечебно-профилактического учреждения об отсутствии медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание;
8)    акта материально-бытового обследования условий проживания;

9) справки, свидетельства, удостоверения или другого документа установленного образца о праве на льготы в соответствии с действующим законодательством;

10) справки о размере дохода за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг;
11) документа, удостоверяющего личность родителя (иного законного представителя) несовершеннолетнего (для детей-инвалидов);

12) свидетельство о рождении ребенка-инвалида либо паспорт – для ребенка, достигшего возраста 14 лет.

Документы могут быть предъявлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке.

Правом внеочередного принятия на обслуживание отделением пользуются инвалиды и участники ВОВ, а также инвалиды боевых действий на территории других государств.

Правом первоочередного принятия на обслуживание отделением пользуются супруги погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ, не вступившие в повторный брак; одинокие нетрудоспособные граждане и инвалиды (в том числе дети-инвалиды), в т.ч. из числа вынужденных переселенцев;  труженики тыла; одинокие граждане, имеющие 1-ю группу инвалидности; одинокие супружеские пары, имеющие 1-ю группу инвалидности; одинокие пожилые люди старше 80 лет.
С целью выявления противопоказаний медицинское заключение получателя социальных услуг  переоформляется не реже одного раза в 3 года.
5.7. Предоставление социальных услуг отделением осуществляется на основании договора о  предоставлении социальных услуг, заключенного учреждением  в лице директора, и получателем социальных услуг или его законным представителем по утвержденной форме Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации. Договор о предоставлении социальных услуг заключается в течение суток с даты предоставления  индивидуальной  программы  учреждению. Решение о зачислении на социальное обслуживание на дому оформляется в день заключения договора распорядительным документом учреждения. 

При заключении договора получатель социальных услуг должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, получить информацию о своих правах, обязанностях, видах социальных услуг, которые могут быть им предоставлены, сроках и порядка их предоставления, стоимости оказания услуг.
Заключение, изменение и расторжение договора о предоставлении социальных услуг осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
Предоставление социальных услуг отделением должно соответствовать стандартам социальных услуг, которые устанавливают основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг получателю социальных услуг, установленные по видам социальных услуг.

4.8. Социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываются получателям социальных услуг бесплатно, либо на условиях оплаты в соответствии с действующими нормативными актами.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются несовершеннолетним бесплатно.

Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому вправе предоставлять получателям социальных услуг дополнительные социальные услуги согласно перечню социальных услуг по видам социальных услуг за плату по письменному заявлению, по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.

Условия оказания социальных услуг и размер взимаемой с получателя социальных услуг платы за социальные услуги пересматриваются администрацией учреждения при изменении обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг (размер пенсии получателя социальных услуг, среднедушевого дохода и т.д.). 

4.9.  Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания на дому.  При отказе получателя социальных услуг от обслуживания, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, получателям социальных услуг или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено письменное подтверждение о получении ими такой информации.

Снятие получателя социальных услуг с обслуживания специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому производится приказом директора учреждения по личному заявлению получателя социальных услуг, при  истечении сроков обслуживания, нарушении договорных условий оплаты за обслуживание, выявление медицинских противопоказаний, нарушении получателем социальных услуг установленных норм и правил при предоставлении социальных услуг.
